
 تقرير رضا المستفيدين والتغذية الراجعة 

 

دمة وتلبية احتياجات  في إطار سعي جمعية تعاطف الخيرية الدائم لتحسين جودة الخدمات المق

الراجعة حول الخدمات   وجمع التغذيةإجراء استبيان لقياس رضا المستفيدين  مالمستفيدين، ت

 المستفيدين.نتائج الاستبيان أظهرت رضا ممتاز من قبل  يسعدنا أن نعلن المقدمة،

 

 

 المنهجية:

تم توزيع استبيان الكتروني على جميع المستفيدين يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تقيس جوانب مختلفة من  

 الشكاوى.التعامل مع و الاستجابة،سرعة و  الخدمة، الخدمة مثل جودة 

 

 نتائج الاستبيان: 
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غير متاح012

عدد من مارأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية ؟
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غير متاح123

اسبه عدد من أشعر بان المده الزمنية لتقديم خدمات الجمعية من
جدا ؟
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غير متاح12

عدد من سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمة يراعي 
ظروف المستفيدين ؟
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غير متاح12

عدد من كفاءة إدارة العاملين في الجمعية مميزة ؟
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غير متاح123

عدد من استجابة الجمعية للطلبات سريعا ومقنعا ؟
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الدعم المالي مناسب ؟

0

50

100

150

200

250

غير متاح123

عدد من لاحظت ان اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبه
عاليه من المرونه ؟
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غير متاح123

تمع عدد من تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمج
مميز ؟
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غير متاح12

عدد من الاجراءات والتعليمات لانظمة العمل والخدمات في
الجمعية واضحة وشفافة ؟
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غير متاح123

الج بشكل عدد من شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتع
سريع ؟



 

 

 التغذية الراجعة: 

 .التعامل الودودترافية العالية للفريق العامل و أشاد المستفيدون بالاح -

 تم اقتراح بعض التحسينات مثل رفع الدعم المادي لتكاليف العلاج -

 تم اقتراح إضافة تكاليف معالجة الاسنان -

 

 

 التوصيات:

 الاستمرار في تحسين جودة الخدمة  -1
 تحسين سرعة الاستجابة -2

 )دراسة إمكانية إضافة خدمات جديدة تلبي احتياجات المستفيدين(تنويع الخدمات  -3

 

 

 

ما لتقديم أفضل الخدمات  نحن في جمعية تعاطف الخيرية نسعى دائ

ونتعهد على تنفيذ التوصيات المقترحة لتحسين لمستفيدي الجمعية، 

 هو هدفنا ونسعى دائما لتحقيقه.   متجربتهم، رضاك
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غير متاح123

يدين عدد من الجمعية تمنح الخدمات والمميزات لكافة المستف
على اختلاف مواقعهم بالعدل والمساواه ؟


